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Thong cao bao chi

Kantar ra mat b&o céo Trién vong FMCG Viét Nam 2025: Néi bat trong moi
trieng FMCG phan manh va cha trong gia tri

TP. HO CHIi MINH, NGAY 27 THANG 2, 2025: Kantar, cong ty hang dau thé gi¢i vé div
liéu va phan tich marketing, hdm nay chinh thirc ra mét béo cao "Trién vong Thi trwéng
Hang tiéu dung nhanh (FMCG) Viét Nam 2025" v&i cha dé "N6i bat trong moi truong
FMCG phan ménh va wu tién gié tri’. Béo cao "Trién vong FMCG Viét Nam 2025" [a phan
tich toan dién nhéat tir trué'c dén nay cia Worldpanel Viét Nam, cung cap géc nhin tich hop
vé hanh vi ngudi tiéu dung va nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) trong béi canh kinh té
xa hdi hién nay.

Bao cao di sau vao:
o Nhirng thay ddi vi mé va nhan khau dang dinh hinh hanh vi nguwdi tiéu dung Viét
Nam trong nam 2025 va nhirng nam t&i day.
o Dong luc thic day thi treyng FMCG & Viét Nam va hiéu suét cia nganh.
o Céc co hoi tang trwdng cho cac thuwong hiéu va nha san xuat FMCG khai thac tang
trwdng cling nhw téi wu hda tac dong chién lwoc dau tw va marketing.

Nhirng thay déi vi mé dinh hinh hanh vi ngwi tiéu dung Viét Nam

Céc chi sbé kinh té vi mé cla Viét Nam nam 2024 cho thay mét birc tranh tich cwe, véi mae
tang trwdng GDP an twong 7,1% va thu nhap binh quan tang. Du trién vong kinh té cho
thay nhirng tin hiéu lac quan, hanh vi mua sdm hang FMCG tiéu dung tai nha cia nguoi
Viét van cho thay sy dé dat. Gia thwc phdm tang cao va sw bat 6n kinh té kéo dai tiép tuc
dinh hinh hanh vi nguai tiéu dung, khién moi quyét dinh mua hang déu dwoc tinh toan ky
lwdng.

Tinh dén quy IV nam 2024, s6 lwong ho gia dinh gap khé khan vé tai chinh van chwa phuc
hoi vé mire truwde Covid. Dieu nay cho thay niém tin tai chinh ctia ngudi tiéu dung da co
sw thay doi, véi mét mdre dod chi tiéu than trong va ¢6 chon loc hon.

Déng théi, ndm 2025 danh dau thoi diém chuyén giao khi Viét Nam dang chirng kién nhirng
thay d6i nhan khau hoc Ién. Dan sé gia hoa, ty 18 sinh gidm va thu nhap tang cao la nhirng
yéu té tai dinh hinh lai béi cdnh nhan khau hoc va cac wu tién chi tiéu cta ho gia dinh.
Nhirng thay ddi nay mang dén co héi cho cac thwong hiéu ddi méi va cung cap cac san
pham phuc vu cho cac phan khic ngwdi tiéu ding da dang véi nhu cau st dung sdn pham
ngay cang phuc tap hon.

Hiéu vé déng lwc hién tai caa FMCG tai Viét Nam

Theo bao céo "Trién vong FMCG Viét Nam 2025", di¥ liéu mua sém ho gia dinh cua
Worldpanel cho thay ting trwédng gia tri FMCG tiéu dung tai nha dang chirng lai, thé hién
rd & ca khu vire thanh thi va ndong thdn. Sy cham lai trong tdng trwéng FMCG c6 thé 13 do
mot sb yéu tb chinh: do hanh vi nguwi tiéu dung thay déi, do ngwdi mua hang lwa chon cac
san pham c6 khuyén mai nhiéu hon va sw canh tranh ngay cang khéc liét trong nganh
FMCG.

Ong Peter Christou, Giam dbc Diéu hanh B6 phan Worldpanel Viét Nam, chia sé:
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“Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay nay dang duoc tiép cén véi nhiéu lwa chon hon, vé thuong
hiéu, sdn phdm, va ca cac kénh mua hang da dang hon. Ngoai ra, trong nhing gi¢i han vé
ngan sach va lo 1dng vé tai chinh, ho sé dira vao cac yéu to chi chét nhw gia ca, gia tri, sw
tién loi va trai nghiém ma san phdm mang lai dé dinh huéng quaé trinh ra quyét dinh mua
hang.

Sy trong tac phirc cia cac yéu to ndy tac dong dang ké dén hanh vi mua sam. Hiéu duoc
nhiing wu tién ngay cang thay doi cua nguoi tiéu dung la diéu rat quan trong doi v&i cac
thurong hiéu mubn tang trudng trong méi trieong phan manh nay.”

Trong bdi canh FMCG canh tranh gay gat, cac thwong hiéu van c6 thé khai thac nhirng co
héi tang trwdng méi dong thoi téi da hoa tac dong cla chién lwgc danh muc dau tw va dau
tw clia ho, théng qua 6 dinh hwéng sau day:

1. Panh gia va phan tich hiéu qua cua cac san pham ra mat méi nham t6i wu hoa
chien lwoc dau tw danh muc san pham

Trong bdi canh canh tranh khéc liét ngay nay, nhiéu nha san xuét khoéng ngirng nd lyc tién
phong thi trwo’ng béng cach lién tuc tung ra cac thwong hiéu mai, bién thé san phém va lgi
ich san pham cai tién hon. Tuy nhién, trong mét thj trudng quéa dong duc, cudc chién gianh
sw chu y cia nguwoi tiéu dung ngay cang gay gat. Ty 1& cac san phdm mai ra mét tén tai
dwoc va thanh cdng vé lau dai dang gidm dan theo thoi gian.

Hon niva, khéng phai tat cac san pham m&i ra mat thanh cong déu mang lai tang trwdng
thye sy vao doanh thu cta nha san Xuét. Do do, viéc hiéu dwoc hiéu suat va ‘nguodn tang
trwdng clua mdi san phdm méi ra mat 1a yéu td rat quan trong dé dua ra quyét dinh sang
suot.

2. Dap rng nhu cau str dung phirc tap ctia ngwi tiéu dung

V&i mirc sbng dwoc cai thién va thu nhap kha dung cao hon, ngudi tiéu dung khdng con
tim kiém san pham chi d& dap ng nhu cau chlrc nang. Thanh cong cla cac thuwong hiéu
FMCG khéng chi nam & viéc tao ra cac san pham cé chirc ndng hiéu qua ma con & viéc
th4u hiéu sau sic va dap &ng nhirng nhu cau va déng lwc cu thé cha tivrng nhdm khach
hang muc tiéu trong ttng dip tiéu dung. Diéu nay doi hdi mét cach tiép can tinh té can nhac
céac yéu t6 nhw tudi tac, 16i sdng, gia tri va khat vong clia ttrng nhdm ngwoi tiéu dung.

3. Tworng lai cua tiéu dung sirc khoe:

Ngay nay, ngudi tiéu dung tang cudng wu tién cac sadn pham mang lai gia tri gia tang va
hé tro bao vé strc khoe mot cac toan dién — bao gdbm strc khde thé chét, tinh than va cam
xuc. Sy thay ddi nay thé hién rd & nhu cau ngay cang tang dbi vdi cac Iwa chon thye pham
va thirc uong lanh manh hon. Xu hwéng lwa chon thwe pham va dé uong giam mudi, gidm
dwong, giam béo va khdng calo phan anh nhan thirc ngay cang tang vée tac dong cla viéc
tiéu thu qua mirc cac nhdm chét nay (HFSS) déi véi strc khde.

4. Céac nganh hang Cham séc ca nhan & Cham séc gia dinh bung né
Nganh cham séc ca nhan (Personal care) ndi lén nhu mét déng lwc tang trwdng chi chét

trong béi cdnh FMCG chirng lai vao nam 2024, dac biét trong phan khuc cac san pham
cham séc da va trang dié, dan dau b&i nganh hang chéng néng va tay trang. Cac kénh

Page 2 of 4


http://www.kantarworldpanel.com/vn

Worldpanel Division T +84-28 3930 6631

58 Vo Van Tan F +84-8 3930 6632

District 3 worldpanelvietham@kantar.com
[(A N TA R Ho Chi Minh City www.kantarworldpanel.com/vn

Vietnam

tric tuyén dong vai tro quan trong trong viéc thuc déy sy tang trwdng clia nganh hang nay,
glup ngwdi tiéu dung tiép can mot ‘danh muc san pham rong I&n véi mire gid canh tranh tor
ca thwong hiéu trong nwéc va qudc té.

Sy gia tang chi tiéu cho cac nganh hang cham séc ca nhan nay phan anh sy chu trong
ngay cang tang t&i viéc cham soc ban than va lam dep cua ngudi tiéu dung Viét, dwoc
thic day béi cac yéu to nhw thu nhap kha dung tang va twong tac xa héi nhiéu hon sau
dai dich.

Nguworc lai, nganh hang cham séc gia dinh dang chirng kién sw chuyén dich dang cha y t&i
phan nhirng phan khac wu tién gia tri. Xu hwéng nay duoc thé hién trong sy tang trwéng
cta phan khic nwéc git gia ré va nwéc giat 2 trong 1, cho thay nhu cau tang cao cla
nguwoi tieu dung vé sy tién loi va hiéu qua kinh té trong nganh hang nay. Hon nira, thi
trwdng dang ching kién sy ra doi clia cac dinh dang san phém ngach nhw vién giat, nwoc
giat chuyén biét cho dbd I6t, gidy thom sdy quan 4o duoc thiét ké dé dap trng thiét bj gia
dung hién dai va gidi quyét nhu cau cham séc nha clra ngay cang tinh té hon.

5. Dot phatrong thij trwéong ban 1é

Ngwdi mua sdm hién dang tiép can nhiéu kénh ban & hon bao gi® hét, wu tién sy tién loi
va kha nang tiép can cla cac dinh dang ban I& méi néi. Thwong mai truyén théng, chéng
han nhw clra hang tap hda va cho truyén thdng, tiép tuc gidm thj phan déng gép gia tri ban
|& theo tirng ndm, & ca khu virc thanh thj va néng thén. Su thay ddi nay dwoc thic day bai
sy tang trdng nhanh chéng cla thwong mai hién dai (Modern Trade) va cac kénh thwong
mai dién tlr, dac biét la & khu vwe thanh thi.

6. Phan tich tac dong cua cac chwong trinh khuyén mai

Trong nam 2024, 73% cac danh muc FMCG dugc theo doéi béi Worldpanel Viét Nam ghi
nhén nhiéu dip mua sdm c6 khuyén mai hon so v&i ndm trwéc. Tuy nhién, khéng phai tat
ca cac chwong trinh khuyén mai déu sé thic day nhiéu lwgng ngwdi mua hodc dip mua
hon, méc du cac chwong trinh khuyén mai mang lai sw tang trwdng gia tri ngan han. bé
thwe s danh gia hiéu qua cua cac hoat dong khuyen mai, diéu quan trong la phai phan
biét gitra "doanh s6 c6 hiéu qua tich cuc" va "doanh sb khdng hiéu qua (hodc hiéu qua tiéu
cwc)" d& nhan biét phan nao ctia mirc tang doanh sé khuyén mai c6 lgi cho loi nhuan dai
han.

Vui long toan bd bdo cao "Trién vong FMCG Viét Nam 2025" tai day:
https://kantar.turtl.co/story/vietnam-fmcg-outlook-2025-p
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Vé codng ty Kantar

Kantar la cong ty hang dau thé gi¢i vé phan tich di liéu marketing, déng thoi la dbi tac thwong hiéu khong
thé thiéu cta céac cong ty va tap doan Ién, bao gdbm 96 trong s6 100 nha quéng céo I&n nhat thé gidi. Chang
t6i két hop nhirng di liéu vé thai dd va hanh vi cé y nghia nhét ciing véi chuyén mén sau réng va nén tang
cbng nghé cao dé thau hidu nhirng suy nghi va hanh déng ctia moi ngwéi. Chiing toi gitip doanh nghiép dinh
hinh céc chién lvgc marketing dé kién tao twong lai ctia ho.

Vé Worldpanel

B& phan Kantar Worldpanel ctia chiing t6i c6 sir ménh gidi ma hanh vi cia nguwdi mua sdm dé dinh hinh
twong lai cGa thwong hiéu. Bang cach phan tich kho di liéu khdng 16 va chi tiét vé hanh vi mua sdm cia
hang ty ngwi tiéu ding trén toan cAu, trong d6 cé Viét Nam, chiing t6i gitp cac doanh nghiép kham pha
nhi*ng co hdi mai, dua ra quyét dinh kinh doanh sang suét va xay dwng nhirng chién lwoc ddt pha, tao ra sw
khé&c biét trén thi trvong.

S& hiru va van hanh chwong trinh nghién cru hanh vi ngudi tiéu dang 1én nhat thé gi¢i, Worldpanel hiéu
dwoc chuyén dong clia cac thwong hiéu va thi tridng ban 1 thdng qua sw lwa chon clia sau ty ngudi. Cac
chuyén gia va giai phap tién tién ctia Worldpanel cung cAp goéc nhin da chiéu vé cach moi ngudi suy nghi,
mua sam va tiéu ding, trao quyén cho cac thuwong hiéu va nha ban 1é phat trién béng cach thau hidu hanh vi
clia ngudi mua sém.

Worldpanel Viét Nam da van hanh chwong trinh nhat ky mua sadm hé gia dinh trong hon 22 ndm qua va
nghién ctu chuyén biét vé ho gia dinh cé con nhé trong 17 nam, cho phép ching tdi hiéu ré vé& ngwdi mua
sé&m Viét Nam hon bét ky ai khac.

Lién hé truyén théng va béo chi:

Jane Ha

Senior Marketing Manager,
Worldpanel Division Vietnam
M +84 (0)912506898

E jane.Ha@kantar.com
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